Belso visszaélési rendszer és
Bejelento védelmi
rendszer szabalyzata

1/16



Tartalom
Belsh ViSSZABIESE TENMASEEI B8 ...............ccciiiieeiiie e iiie et s sssss s ssnssnes st siseass st s e e bt eaeesoa e s ensemeaetoesbreeses st bs e ssnmse s seennsns 1

Bl YR .,...cocisvisisisinisun it R P s T
PRI RN | s ot e s AN e e 1
A

1. szanunﬂﬁéldataﬁmmég\’imﬂdé&hqahﬂtéﬂmmamhmn
AWM&WMMH
AWW&&WMrMWWMWWMMWMn A3

2. BelsG visszadlés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) keretel kdzott elengedhetetienil sziikséges

SZEMBIYES ABAMOK ................00¢ocevveeseesscessessess e ts e seseose o sesseset e o425 et 11

EEQYBD .-.vvcvvcveeerereseseesssssesmsessas et soeessmsmsees hes s e 8 eSS RR R SRR 4Rttt e nenrs e seas s e st mrarenssennens 1D

2. szami melléklet a Tarsasag Visszadlés-bejelentsi SZADANZAANOZ ...............oocoviveemmrrersimens s sesmsseessssesssessssssssssesssoseasns 16
A bejelent tjékoztatasa az eljarasi szabdlyokrdl ... il

Informécic a belsd visszaélés-bejelentési mmmmmﬁém.abeﬂaﬁémm#m valamint a Panaszttrvény
szerinti visszagles-Dejelentesi rendszerekre és rendszerekre €S eliarasokra VONIKOZOBM ..........covvveeevreviesverecessrresssssssessesnesssans 15

216



9.

Jelen szabalyzat (tovdbbiakban: Szabdlyzat") célja, hogy meghatdrozza a bels§ visszaélések bejelentési rendszerének, a
kivizsgélasi és szankcionaldsi folyamatoknak a keretét, amely eldsegiti a bizalomra és tisztességes magatartasra épiil vallalat
kultra erdsitését. Tovdbbd az GOL-DIATRANS Egészséqlgyi Korldtolt Felelsségl Tdrsasdg” (székhely: 6060
Tiszakécske, Béke utca 118, cégjegyzékszam: Cg. 03-09-105508 (tovabbiakban: .Tarsasdg™) 6 himevének megdrzését a
panaszokrol, a kozerdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023, évi XXV,
torvény alapjén (tovabbiakban ,Panasztérvény”), amely a Tarsasdg szdmdra is kitelezdvé teszi belsS visszadlés-bejelentési
rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) étrehozdsét.

A Tarsasdg szamdra eddig is kiemelkedd fontossagu volt az, hogy foglalkoztatként kollégaitdl és partnereitdl elsé kézbdi
értesiljon arrdl, hogy a Tarsasagnal milyen problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak eld. Munkatérsaink a
visszagleés- bejelentési rendszer Iétrehozasaval és a bejelentdvédelmi intézkedésekke! gyors és hatékony jogvédelmet

kaphatnak, panaszaik megfelelden kivizsgalasra kerilhetnek, igy azok hatékony kezelése hozzajarulhat a kiegyenstlyozott,
parinerségre épiild csaladias munkahelyi kultira megdrzésében.

Fogalommeghatarozasok

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik
mas - igy kilondsen birdsagi, kozigazgatdsi — eljards hatdlya ald. A panasz javaslatot is tattalmazhat:

Kdzérdekil bejelentés: A kizérdekd bejelentés olyan kdriiményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megszintetése
a kdz6sség vagy az egész tarsacalom érdekét szolgdlja. A kizérdek(l bejelentés javaslatot is tartalmazhat:

Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdekil bejelentés tartalmazd szobeli vagy irdsos kdzlés, amelyet bejelentt személy a Visszaélés-
bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

Bejelentd: az a ézamély. aki Bejelentest a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;

Bejelentésben érintett személy: a Bejelantésben érintett természetes személy, illetve jogi személy;

Foglalkoztatésra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak
iranyitasa alatt ellenénék fejében tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatdsdt végzi. Pl. munkajogviszony, egyszeril
foglalkoztatasi jogviszony, megbizdsi jogviszony.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat, jelen esetben a Tarsasdg.

10. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoziatd szaméra és annak irAnyitasa alatt Foglalkoztatdsra irdnyuld

jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatdsat végzi,

Bejelentés térgya

11. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésra, flletve

egyeb visszaélésre vonatkozd informacict lehet bejelenteni.
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Jogszabalyi hattér

12. A fentiekre tekintettel a jelen Szabalyzal célja annak biztositésa, hogy a Térsasdg mindenben meglelelien a hatdlyos
jogszabalyok altal elGirt panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaéiések bejelentésével kapcsolatos
rendelkezéseinek, igy kiléndsen, de nem kizardlagosan:

- & panaszokrol, a kozérdekd bejelentésekrl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggl szabalyokrdl sz6l6 2023,
évi XXV. thrvény
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 szamu Irdnyelve (2019. oktober 23.) az unids jog megsénését bejelentd
szemeélyek védelmérdl)

- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1937 szdmu Irdnyelve (2016, prilis 27.) (,GDPR")

- az informécids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. torvény (,Info Tv.")

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatisok egyes
kérdéseirl szolo 2001, évi CVII, torvény (,Eker tv.")

- amunka thrvénykdnyvérdl sz6i0 2012. évi . torvény (ML),

- amunkavédelemrdl s26l6 1993, évi XCIII. torvény (Munkavédelmi tv.),

- a Polgari Tonvénykdnyvrdl sz616 2013, évi V. thrvény (Ptk.).

13. Jelen Szabalyzat a Tarsasag bels6 szabalyzataihoz kapcsolodik, azokkal egyittesen értelmezendd. Tarsasag a Szabdlyzat a
jogszabalyi hattér valtozasa és egyéb belsd szabélyzattal valé dsszehangoldsa miatti megvaltoztatéséra a jogot fenntarija.

Belsd visszaélések bejelentési rendszerének alapelvei

14. Tajékortatasi kitelezettséq belsd visszaélés bejelentési rendszerrdl
Tarsasdg vilagos és konnyen hozzaférhetd informéciot nyGjt a belst visszadlés-bejelentési rendszer mikodésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint a torvény szerinti visszaélésbejelentési rendszerekre és eljdrdsokra vonatkozoan. Szabalyzat
mindenkor hatalyos véltozata elektronikus formaban a Tarsasag honlapjan, mig papir alapon a Tarsasag székhelyén érhetd el.
Szdbeli bejelentés esetén a Bejelentd figyeimét fel kell hivni a rosszhiszemi bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges
adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

15. Bejelentdk védelme

Tarsasag koteles biztositani, hogy a Bejelentdt semmilyen héatranyos intézkedés ne érje.

Minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedes,

a) amelyre a bejelentés jogszenl megtétele miatt keril sor és;

b) amelyet foglalkoztatasi jogviszonnyal vagy kapcsolattal osszefiiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsil akkor is, ha
egyébként jogszerl lenne;

Ilyen hatranyos 4 intézkedésnek mindsil a Bejelentd szamdra hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kilonosen

c) a felfiggesztés, a csoportos létszamestkkentés, a felmondds vagy ezekkel egyenértékil intézkedések:

d) a lefokozas vagy az eidléptetés megtagadésa;

e) a munkakdri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a bércstkkentés, a munkaidd megvaltoztatasa;

f) a képzés megtagadasa;

g) a negativ teljesitményériékelés vagy munkareferencia;

h) a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely hétranyos jogkovetkezmény — igy killondsen
fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzigyi szankeio — alkalmazasa;

i) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités;

) & hétranyos megkilnboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen bandsmod:

k) a hatarozott idejd foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatarozatian idejlivé Atalakitdsdnak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott
jogszer( elvarasa az volf, hogy foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyét hatdrozatlan idejivé valtoztatjdk;
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I) egy hatarozoft ideji munkaszerzddés megujitasanak elmulasztasa vagy annak idd el6ti megszintetése;

m) a kdrokozas, amely magaban foglalja a személy johimevenek megsertését vagy a pénziigyi veszieséget, beleérive az zleti
lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

n) az olyan intézkedes, amelynek eredményeképpen okkal kivetkezik, hogy az adott személy a jovaben foglalkoztatasra irdnyuld
joguiszonyt a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet;

0) az egeszségugyi alkalmassaggal Osszefliggd vizsgalat elfirdsa;

p) az aru- vagy szolgaltatasi szerzides idd eléiti megszintetése vagy felmondasa, és

q) az engedély visszavondsa.

Bejelentdre vonatkozo védelemben részesdl, aki

a) a jogszerl bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyljt a bejelentés megtétele sordn;

b) a jogszeril bejelentést tevd Bejelentdvel kapcsolatban dll6 olyan személy - igy kildndsen a Bejelentd munkatérsa vagy
csaladiagja -, akit ezen hatranyos intézkedés érhet.

16. Anonimités
A belsd visszaélés-bejelentési rendszert gy kell kialakitani, hogy a személyazonossagét felfedS Bejelent, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald
szemelyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen toriénd formdlis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a
bejelentes tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacickat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan til - a foglalkoztaté méds szervezeli egységével vagy munkatdrsaval a vizsgdlat lefolytatisahoz feltétiendl
szikseges mertékben oszthatjak meg. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kel
a bejelentesrdl, a szemelyes adatai védelmével kapcsolatban dt megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd
szabalyokrol. A tisztességes eljaras koveteiményének megfeleiGen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos llaspontiat jogi képviseldie Gtjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben
énntett szemely tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor kertilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghilsitana
a bejelentés kivizsgalasat.

17. Jogszeriiség
Szobeli bejelentés esetén a Bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire.

A bejelentés megtétele jogszerd, ha

a) a Bejelentd a bejelentéssel érinteft korliményekre vonatkozod, bejelentett informdciét a munkavégzéssel kapcsolatos
tevékenységével dsszefigoésben szerezte, és

b) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdrliményekre vonatkozd, bejelentett informécio a
bejelentés iddpontjaban valés volt.

Ha nyilvanvalova valt, hogy Bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informacict kozalt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkbvetesére utald korilmény merill fel, személyes adatait az eljdras lefolytatdsara
jogosult szerv vagy személy részére &t kell adni;

b) alappal valdszindsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozolt, személyes adatait az eljards
kezdeményezésére, illetve lefolytatasdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

18. Tisztességes eljards kivetelménye
A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai
vedelmével kapcsolatban Gt megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabdlyokrdl, A tisztességes eljdrds
kdvetelmenyenek megfelelGen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos dlldspontjat
Jogi képviselfje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tAmassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsdra
kivetelesen, indokolt esetben késdbb is sor keriihet, ha az azonnali tajékoztatas meghiisitand a bejelentés kivizsgaldsat.

5/16



19. Titoktartas

A személyazonossagat felfedd Bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil
mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezdrasaig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd
formalis felelossegre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartaimdra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informécidkat - a bejelentésben érintett szemely tajékoztatdsan til - a tdrsasdg mds szervezeti egységével vagy munkatdrséval
a vizsgdlat lefolytatdsahoz feltétiendl szOkséges mértékben oszthatjgk meg. A fenti rendelkezések arra a személyre is
alkalmazandok, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet. A bejelentések kezeléséént felelds személy
a bejelentéssel Osszefliggl titoktartasi kotelezetiségvallalasra vonatkozd kotelezettséget kell vallainia. A felelds személyt
helyettesitd munkatérs, valamint a vezetGk és a bejelentés kivizsgalasaban részt vevs barmely mas személy kilén titoktartasi
nyilatkozatot imnak ald.

A titoktartasi kotelezettségvallalasok célja:

- @ litoktartas biztositasa, igy. - annak biztositésa, hogy a fent emlitett személyek a kdzolt adatokat ne hasznéljk fel nem
megfeleld célokra;

- az adatmegérzesi idd tiszteletben tartasa;

- annak biztositasa, hogy az eljaras végén valamennyi kézi vagy szamitdgépes személyes adathordozo, valamint, hogy az dsszes
masolat megsemmisitése megtdrténjen, fliggetlenil az adathordozotal.

A Visszaélés-bejelentési rendszer

20. A Tarsasag altal mikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy

mulasztasra, illetve egyeb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni.

21.Eme tekintettel a Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasdg megbizdsa alapjan a Panasziérvény 50.§-ban foglaltaknak

megfeleléen Dr. Ujvary Zsolt bejelentdvédelmi Ggyvéd mikadteti.

A bejelentévédelmi (gyvéd elérhetdségei:
Telefon: +36 70 388 2127
Munkanapokon 8-16 oraig

E-mail: birkas @wos.hu

22. A Tarsasag Visszadlés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet

a Tarsasag 4ltal Foglalkoztatott;

az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennalld foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya megsziint;

a Tarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére
vonatkozo eljaras megkezdGdot;

az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzfdéses kapesolatban &ll;

a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Tarsasag lgyvezetéséhez tartozo személy;

a Tarsasaggal szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljérdst megkezdett, szerzfidéses kapesolatban 4ll6 vagy
szerzfdéses kapesolatban 4llt vallalkozo, alvéllalkozo, beszallitd, iletve megbizott feliigyelete és irdnyitdsa alatt 4ll6 személy;
a Tarsasagnal tevékenységet végzd gyakomok és dnkentes;

a Tarsasaggal barmilyen jogviszonyt vagy szerzidéses kapcsolatot Iétesiteni kivand olyan személy, aki eseiében e jogviszony
vagy szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd efjards megkezdGdott.
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A Bejelentés médijai

23. A Bejelentést szoban vagy elektronikus Gton, e-mail Utjdn irdsban lehet megtenni. A szdbeli Bejelentést telefonon vagy
szemelyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére eldzetes idGpontegyeztetést kdvetden a bejelentovédelmi
tgyved szekhelyén (1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 19/A foldszint 2.) van mad munkanapokon.

24. A bejelentdvedelmi Ggyvéd a telefonon hozza érkezd szobeli Bejelentést irdsba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére,
alairassal 10rténd elfogadasdra vonatkozd leheldség biztositasa mellett — a Bejelent szamara masodpéldanyban atadja.

25. Ha a Bejelentd szemelyesen teszi meg a Bejelentését, a bejelenttvédelmi Ggyvéd a szGbeli bejelentést a személyes adatok
védelmére vonatkozd elfirasok szerint megtett tajékoztatast (1. szami mellékiet) kivetden
a) tartds és visszakereshetd formaban rbgziti, vagy
b) irasba foglalia és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogaddsara vonatkozd lehetfség biztositasa
mellett - a Bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

26. A bejelentévédelmi Ggyvéd a szdbeli Bejelentés irdsba foglaldsa sorén teljes és pontos jegyzokanyvet kdteles késziteni.

27. Szobeli bejelentés esetén a bejelentdvédelmi (igyved a Bejelentd figyelmét felhivia a rosszhiszem(i bejelentés kivetkezményeire,
a Bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabdlyokra (2. szam0 melléklet) és arra, hogy a Bejelentd személyazonossagét -
ha az annak megallapitdsahoz szilkséges adatokat megadja - a Bejelentés kivizsgalds valamennyi szakaszdban bizalmasan
kezelik,

28. irasbeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi (gyvéd az irdsbeli bejelentés kézhezvételéttl szamitott 7 (hét) napon beldl a
bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kild a Bejelentd szdmara e-mail (tjan. A visszaigazolds keretében a
Bejelentd részére dltalanos tajékoztatast kell nydijtani az eljardsi és adatkezelési szabalyokrdl, (1. szamil és 2. szami meliéklet)

A Bejelentés kivizsgéldsa

29. A bejelentévédelmi Ugyvéd a hozza érkezett bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb iddn belil, de legfeljebb a Bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja. Ezt a hatdriddt kilindsen indokolt esetben, a Bejelentd egyidej(
tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelentdit ebben az esetben a kivizsgélds varhatd id6pontjardl és a kivizsgalds
meghosszabbitasanak okaird! roviden e-mail Utjén tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd tjékoztatdsanak
hatérideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatjia meg a 3 (harom) hénapot.

30.A bejelentés kivizsgaldsa soran a bejelentdvedelmi (gyved kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek keretében a Bejelentés
kiegészitésére, pontositasdra, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informéciok rendelkezésre bocsatdséra hivhatia fel a

Bejelentdt.

31. A bejelentés kivizsgalasa mellézheld, ha
a) a bejelentést azonosithatatian Bejelentd tette meg (azonosithatatian a Bejelentd, ha a bejelentd személyére vonatkozéan —
az erre vonatkozdan tett ésszerl erdfeszitések dacéra — nem all a bejelentdvédelmi ligyvéd széméra elegendd informécio);
b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzatban meghatarozott, a Bejelentés megtételére jogosult személy tette meg;
c) a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve a kbzérdek
vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentésben érinteti személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasdval nem 4llna aranyban.
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32. Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat szerint melldzhetd, a bejelentdvédelmi Ggyvédnek ezen tény megallapitasaig el
kell végeznie a Bejelentés fogaddsdval, rogzitésével, valamint a Bejelentéssel Osszefiggd tajékoztatdsok megaddsdval
kapcsolatos feladatokat.

33. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt krlimények helytdlléségét, és meg kell hozni azokat az
intézkedésekel, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb
visszaélések orvoslasara.

34.Ha a Bejelentés tartalma alapjan bintetGeljaras kezdeményezeése indokolt, akkor intézkedni kell a bintetd feljelentés
megtételérdl.

35. A bejelentivédelmi (gyvéd a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellGzésérdl és a melldzés indokdrdl, a Bejelentés
kivizsgalasanak az eredmenyerdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrGl a BejelentGt irdsban tdjékoztatia. Az irasbeli
tajékoztatas kizarolag akkor melldzhetd, ha a bejelentivédelmi Ggyvéd a Bejelentdt szaban tdjékoztalta, aki a tajékoztatdst -
utdlag is igazolhatd modon — kifejezetten tudomasul vette.

36. A bejelentévedelmi dgyvéd vildgos és kdnnyen hozzéaférhetd informaciot nyijt a Visszaélés-bejelentési rendszer mikidésére, a
Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljdrasokra vonatkozdan. (2. szamu
melléklet)

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

37. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretel kozdtt
a) a Bejelenttnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a Bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetiendl szikséges személyes adatal kizardlag a Bejelentés kivizsgdlasa és a Bejelentés targyat képezd
magatartas orvosldsa vagy megszintetése céljabdl kezelhetdk.

38. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretel kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul torbini kell az adatvédelmi tajékoztatd hatalya
ala nem tartozd személyes adatokat.

39.A Bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaldan rosszhiszemd, valétian adatokat, informdcidkat kdzld Bejelentd adatainak
kivételével — csak a Bejelentés alapjan kezdemeényezett eljards lefolytatasara hatdskorrel rendelkezd dllami szerv vagy hatdsag
részére adhatok at, ha ezen dllami szerv vagy hatdsdg az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a Bejelentd hozzdjarult. A Bejelents személyes adatai kifejezett hozzéjdruldsa nélkil nem hozhatdk
nyilvanossagra.

40. Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszem(en, valdtian adatot vagy informaciot kozdlt és
a) ezzel Gsszefiggesben blncselekmeény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kbrlimény meril fel, a Bejelent§ személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult allami szerv, hatdsag vagy szemeély részére &t kell adni,
b) megalapozottan valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy eqyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljards
kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult allami szerv, hatdsag vagy személy kérelmére at kell adni.

41.Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletS, a személyes adatok védeimére

vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz es hozzaféreshez vald joga gyakorlasa soran a Bejelentd személyes adatai nem
tehetok megismerhetdve a tajékoztatast kérd személy szdmara.

8/16



42. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kOzolt kezelt adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére tonénd
tovabbitdsdra kizdrdlag a tovabbitds cimzettie altal tett, a Bejelentésre vonatkozd, a PanasztGrvényben foglalt szabélyok
betartasdra iranyuld jogi kbtelezettsegvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasok figyelembevételével
kerilhet sor.

43.A személyazonossagat felfedd Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetSleg az a személy, aki a Bejelentésben
foglaitakrél érdemi informécioval rendelkezhet, személyes adatait az ere jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg. A
Bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgélat lezarasdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd formalis felelfsségre vonas
kezdemenyezéséig a Bejelentés tartalméra és a Bejelentésben érintett személyre vonatkoz6 informaciokat — a Bejelentésben
érintett szemely tajékoztatasan til - a TArsasag mds szervezeti egységével vagy munkatdrsaval a vizsgalat lefolytatasdhoz
feltétlienl szikséges mértekben oszthatjak meg.

44, A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet, a
vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd
jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabélyokrdl. A tisztességes eljdrds kovetelményének megfelelden biztositani
kell, hogy a Bejelentésben érintett, illetileg a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informécioval rendelkez személy a Bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal timassza ald. A Bejelentésben érintett illetdleg a
Bejelentésben foglaitakrdl érdemi informacicval rendelkezé személy tajékoztatasdra kivételesen, indokolt esetben késsbb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat,

A Bejelentdk védelme

45, Minden, a Bejelentd szamdra hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentes jogszerl megtétele miaft keril sor és
b) amelyet a Szabalyzatban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek
mindsil akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

46. Hatranyos intézkedésnek mindsll a Bejelentd szdmdra hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kildndsen

a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékd intézkedések;

b) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzes helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidd megvaltoztatasa;

c) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitmenyértékelés vagy munkareferencia;

&) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyéra vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos jogkovetkezmény — igy kildndsen
fegyelmi intézkedés, megrovés, pénzlgyi szankeid - alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikbzosités;

g) a hatranyos megkulonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

h) a hatdrozott idej(i foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszony hatdrozatlan idejlivé &talakitdsanak elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott
jogszeri elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejivé valtoztatjak;

i) & hatérozott idejd munkaszerzddes megujitasanak elmulasztasa vagy annak idd eldtti megsziintetése;

j) & kérokozas, amely magaban foglalja a személy johimevének megsérését vagy a pénziigyi veszteséget, beleérve az zleti
lehetdség elvesziését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedes, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a joviben foglalkoztatésra irdnyulé
jogviszonyt a foglalkoztatasra irényuld jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet;

l) az egészségiigyi alkalmassaggal dsszefiiggt vizsgalat eldirasa;

m) az dru- vagy szolgdltatasi szerzddés id6 elGtti megszintetése vagy felmondasa, és

n) az engedely visszavonasa.
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47. A Szabdlyzat szerinti hatranyos intézkedéssel dsszefligad hatdsagi vagy birdsagi eljdrds sordn - ha a Bejelentd a Bejelentés
megtételének jogszeriségét bizonyitja -
a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerl megtétele miatt kerdlt sor, és
b) a hatrényos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal
s nem a Bejelentés jogszerd megtétele miatt kerlit sor,

48. A Bejelentés jogszerd megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok nyilvanossdgra hozataldval
bsszefiggd korlatozast vagy mas, az informécidfelfedésre vonatkozo jogszabalyi korldtozast megszegGnek, és az ilyen
Bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés szilkséges volt a
Bejelentéssel &rintett kiriimények feltarasahoz.

49. A Bejelentés jogszenl megtétele esatén a Bejelentdt nem terheli felelGsség a Bejelentésben szerepld informaciok megszerzése
vagy az azokhoz valo hozzaféres tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az informdciok megszerzésével vagy az azokhoz vald
hozzaféréssel bincselekményt kdvetett el. A Bejelentd a Bejelentés jogszer( megtételéért nem vonhatd feleldsségre, ha a
Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés szilkséges volt a Bejelentéssel érintett kdrdimények feltdrdsahoz. A
Bejelentd a jelen Szabalyzatban foglaltakra valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljiards sordn - a Bejelentés megtétele
jogszeriségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

50. A Bejelentés megtétele jogszerd, ha
a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabdlyzatban, illetve a Panasztdrvényben
meghatarozott szabalyok szennt tette meg;
b) a Bejelentd a Bejelentéssel érintett kdrliményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos
tevekenységevel osszefliggesben szerezie, és
c) a Bejelentd alapos okkal velelmezie, hogy a Bejelentéssel érintett kirilményekre vonatkozd, bejelentett informécio a
Bejelentés idGpontjiaban valds volt.

51. A Bejelentdre vonatkozd védelemben részesdl, aki
a) a jogszer( Bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyljt a Bejelentés megtétele sordn,
b) a jogszerli Bejelentest tevs Bejelenttvel kapcsolatban allo olyan személy - igy killonGsen a bejelentd munkatarsa vagy
csalddtagja -, akit a Szabalyzat szerinti hatranyos intézkedés érhet.
7. Vegyes rendelkezések
52. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panaszttrvényben foglaltak az irdnyadok.
§3. Jelen Szabélyzat rendelkezéseit a Panasztorvény hatélybalélesével egyidejlleg, 2023. december 17. napjdtol kell alkaimazni.

Budapest, 2023. december 7.

GOL-12IATHRANS KFFT
BUGN TisFrakrsik
Béki utca 118
Adgszam: 11284 1-11.3
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GOL-DIATRANS Egészségiigyi Korlétolt FelelGsség(i
Térsasa
képviseli: Mattizné Szab6 Nora Gigyvezetd dnélidan
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1. szdm{ mellékiet a Tarsasdg Visszaglés-bejelentési szabdhyzatahoz
Abejelent tajékoztatisa a személyes adatok védemérdi
Adatkezelési thigkoztato
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretel kizoitt elengedhetetientl szikséges személyes adatok kezelése vonatkozasoan

1.Adatkezeld

Adatkezeld: GOL-DIATRANS Egészségiigyi Korlatolt Felelfsségi Tarsasag
székhely: 6060 Tiszakécske, Béke utca 118.

képviseli: Matizné Szabd Nora (gyvezetd

e-mail: goldia@euszati.hu

honlap: www.euszati.hu

(a tovabbiakban: az ,Adatkezeld")

& @ @ @& &

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogelienesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informécidt lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On a bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A belsé
visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre kerll a bejelentd személyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a
magataridsa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre, tovabbé akinek érdemi informacidja van a bejelentéssel kapesolatosan. A
bejelentési rendszerbdl minden mas - az elbzéekben meghatdrozottakhoz nem tartozd — személyes adat haladéktalanul trésre

kerul.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kitelezettseq teljesitése. (GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentést a panaszokrdl, a kdzérdek(
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével sszefliggd szabalyokrol szold 2023, évi XXV, torvény énelmében kitelesek
vagyunk kivizsgélni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentés térgyal képezd magatartds orvosldsa vagy
megszintetése.

Az adatkezelés idGtartama: A fentebb meghatarozott cél megvalositasaig Grizzik meg az adatokat.

Cimzetti kdr: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskdrrel rendelkezd
allami szerv és hatdsag részére adhatok at, ha ezen dllami szerv és hatésdg annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az

adatai lovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult, A bejelentd személyes adatai hozzéjarulasa nélkiil nem hozhat6ak nyilvanosségra.
Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemien, valdtian adatot vagy informéciot kzdlt, a személyes adatait az erre
vonatkozd eljaras kezdemeényezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitds: Kizardlag jogi kbtelezettségvallalds esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével kerlihet sor.

3 Beislentd ooal
Az adatkezelés kapesan Ont az aldbbi téjékoztatoban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne valamelyikkel,

kérjlik, hogy kérését irja meg nekiink az alabbi elérhetbségek egyikere:
s  Cim: 6060 Tiszakécske Béke u 118
« E-mail cim: goldia@euszati.hu

Azonositds
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A kérése teljesitése eltt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos
nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvdlaszoldsa

Az azonositast kovetden irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — széban nytitunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban.
Kérjik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus (ton nyljtotta be a kéreimet, mi elektronikus (ton fogunk vélaszolni.
Természetesen ebben az esetben is van lehetdsége mas modot kémi.

Ugyintézési hataridé

Legkéstbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) hénapon beliil tajékoztatiuk Ont a kérése nyoman hozott intézkedésekrdl.
Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) hénappal
meghosszabbithatd, amirél még az 1 (egy) hdnapos Ggyintézési hatariddn belil tajékaztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaraddsérdl is tajékoztatni az egy hénapos {gyintézési hatariddn beldl. Ez ellen panaszt
nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az (igyintézés dija
A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmden megalapozatian vagy - kildndsen
ismétiédd jellege miatt — tilzo. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését,

Taj rest) kérhet:
On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha igen:

« Miacéljia?

« Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

= Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

« Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

«  Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszktzei vannak ezzel kapcsolatban?

o Kitdl kaptuk az On adatait?

e Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznalasaval? llyen esetekben arr6l is kérhet
tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir,
milyen varhatd kivetkezményekkel jar.

» Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids tagéliam) felé tovabbitottuk, Ggy
kérheti annak bemutatdst, hogy mi garantdlja személyes adatai megfeleld kezelését,

e Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi mdsolatokeért az adminiszirativ killtségeken alapulé dijat
szamithatunk fel.)

On kerheti, hogy javitsuk, illetve egeszitsik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes adatat.
Kérhet személyes adatai toriését ( elfeledtetését’)
On kérheti, hogy toréljik az On személyes adatait amennyiben:

« Aszemelyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltlk;

e Apusztan az On hozzajéruldsa alapjdn végzett adatkezelések esetén;
= Hatiltakozasa eredményes;
L]

Ha megallapitésra kerill, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;
Uniés vagy hazai jogszabaly eldirja.

A személyes adatokat nem térdihetiik, amennyiben azokra szikséqg van:
« avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabol;
« 2 személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kitelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl;
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o aneépegeszseglgy terletét érntd kizérdek alapjan

o kozérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és tiriénelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torlés
valdszindsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyertetné ezt az adatkezelést; vagy

« jogi igények eldterjesztéséhez, érvenyesitésehez, illetve védelméhez.

Dn ké:heh hngy hurlaiozzuk az adaﬁ;e:eﬂést ha az alabbiak valamelyike teljesdl:
« On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amely lehetdve teszi,
ellendrizzik a személyes adatok pontossagét,
« Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat:
«  Mar nincs szikséglnk a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;
«  Ontiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kortétozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keri,
hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
Korlatozéas esetén a személyes adatokat a térolds kivételével csak az On hozzéjaruldsaval, vagy jogi igények elfterjesztéséhez,
érvényesiteséhez vagy védeiméhez, vagy mas természetes vagy jogl szemely jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, lletve
valamely tagallam fontos kbzérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl elfzetesen tajékoztatiuk Ont.

Jogorvosiat lehetdségek
- Panaszt tehet a NAIH-ndl

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet eldirasaival, tigy On
jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Hatosagnal (NAIH).
MNAIH

o Elndk: dr. Péterfalvi Attila

« Levelezési cim; 1363 Budapest, Pf. 9.

» Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

« Telefon; +36 (1) 391-1400

o Fax: +36 (1) 391-1410

= Web: hitp2//naih.hu

« E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Birdsaghoz fordulhat
Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adalok kezelése ellentétes az Adatvéde!mi Rendelet eldirdsaival és ezzel
megsérették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, Ggy On jogosult birdséghoz fordulni.
A per elbiralasa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per - az erintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvényszék eldit is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe
a Hatdsag az érintett pemyeressége érdekében beavatkozhat.
A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon il a Polgari Tarvénykdnyvrdl sz6lé 2013, évi V. térvény Méasodik
Kanyv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51, § - 2.54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljdrésra vonatkoz jogszabélyi
elGirdsok irdnyadok.

- Kartérités és serelemdi]
Ha az Adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat megséri, az
Adatkezel0td! sérelemdi] kivetelhetd. Az adatkezeld mentesiil az okozolt karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kirén kivil esd
elhdrithatatian ok idézte eld.

- Adatbizionség
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Mindent megteszink annak érdekeben, hogy figyelembe véve a tudomany és technologia mindenkori alldsat, a megvaldsitas
koltségeit, tovabbé az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett kockazat a
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintid
adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokal mindig bizalmasan, korldtozolt hozzaféréssel, titkositdssal és az ellendlld képesség lehetséges
maximalizalasaval, probléma esetén visszadllithatésag biztositasaval kezeljik. Rendszeriinket rendszeresen teszieljiik a
biztonsag garantldsa érdekében. A biztonsdg megfeleld szintjének meghatdrozasakor figyelembe vesszik az adatkezelésbél
eredd olyan kockézatokat, amelyek kildnosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésebdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatian nyilvanossdgra hozatalabd! vagy az azokhoz
vald jogosulatian hozzaférésbdl erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekeben, hogy az iranyitasunk alaft eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezd személyek kizérolag a mi utasitasunknak megfeleléen kezelhessék az emiitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valé
eltérésre unids vagy tagallami jog kitelezi Gket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptetd- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai biztonsagi intézkedéseket a kivetkezdk
szerint alkalmazunk: tdzfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek alkalmazasa (munkadllomasok-, fajl szerverek védelme,
webfeligyelet, eszkdzfeligyelet, alkalmazasfellgyelet, patch kezelés, WSUS, NAC), szoftverek frissitése, mentések készitése,
hozzaférések szabalyozésa, eszkdzok automatikusan zéroldsa hordozhatd eszkdzok titkositdsa, biztonsagos tavoli hozzaférés
VPN-kapcsolaton keresztill. A weboldal esetén: SSL fitkositas-, CON, WAF (Web Application Firewall) szolgahtatast hasznalunk.

- Egyéb
Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat modositani. Az esetleges mddositds a honlapon
vald megjelenéssel egyidejlileg lép hatélyba, a valtozasrdl a honlapon felugré ablakban hivjuk fel a figyelmet.

Utolsd frissités: 2023. december 7.
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2. szami melléklet a Tarsasag Visszadlés-beislentesi szabalyzatihoz
A bejelentd tajékoztatdsa az efidrasi szabalyokral
Informaci a belsd visszaglés-bejelentési rendszer mikodtetésére, a bejelentéssel kapcsolatos elidrdsra, valamint a Panaszttrvény szednti
visszaéles-bejelentdsi rendszerekre &s rendszerekre és eljdrasokra vonatkozoan

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliiggd 2023. évi XXV. thrvény
(tovabbiakban: Panasztorvény) és a Tarsasag Visszaélés-bejelentési szabalyzata (tovabbiakban: Szabaélyzat) alapjan a kovetkezd
tajékoztatast adom Onnek.

A F'anaszluwémr szerint On a bejelentését Int:-h usatnrnan is megteheti. Az elsd ]ehatcség ha panaszél kézérdeki bejelentesét az
allami szerveknél, helyi Gnkormdnyzatokndl teszi meg. Kézérdek( bejelentését a kdzérdekl bejelentések védett elektronikus
rendszerében (https:/www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas nélkil is megteheti. A
kozerdekil bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgalo elektronikus rendszer (izemeltetésértl az alapvetd jogok biztosa
gondoskodik.

Ugyancsak az ,elso koros™ lehetdsegek kdze tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatdjanal teszi meg. A Panaszitrvény szerint a
bejelentésre a foglalkoztatdval jogviszonyban allo személyek széles kore jogosult. A foglalkoztatonal torténd bejelentés eljdrasi
szabalyairdl jelen Tdjékoztatd Il. pontjdbdl informalodhat.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az dllami szerveket, amelyek elkiildnitett visszaélés-bejelentési
rendszer hoznak letre. Ezekbe az elkilldnitett visszaglés-bejelentési rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztrvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelentdk védelmére. Minden, a bejelentd szaméra hétranyos intézkedés,
amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerlil sor és amelyet a foglalkoztatoval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapesolattal
tsszefliggesben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

A bejelentés megtétele jogszerl, ha a bejelenté a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a
Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a bejelentd a bejelentéssel érintett kirliményekre vonatkozo,
bejelentett informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevekenységével dsszefiiggésben szerezite, és a bejelentd alapos okkal
vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérliményekre vonatkozo, bejelentett informdcid a bejelentés iddpontjaban valds volt.

2. Szdbeli bej [ az elidrasi
A Tarsasag. sajat belsO visszaéles-bejelentési rendszerét a tarsasag megbizdsa alapjan a Panasztfrvény 50.5-ban foglaltaknak
megfelelfen bejelentdvédelmi igyvéd kézremikidésével mikadteti.

A bejelentGvédelmi Ggyvéd a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hatariddt kiilonGsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejd tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgélds véarhatd iddpontjdrdl és a kivizsgdlds
meghosszabbitasanak okairdl tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelentd tajékoztatdsanak hatdrideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.
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A bejelentés kivizsgélasa soran a bejelentovédelmi Ogyvéd kapcsolatot tarta bejelentvel, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositdsdra, a tényallds tisztdzdsdra, valamint tovabbi informdcidk rendelkezésre bocséataséra hivhatja fel

a bejelentdt.

A bejelentést a Panasztbrvényben és a Szabalyzatban meghatdrozott okok alapjan a bejelentdvédelmi Ggyvédnek nem kel
kivizsgalnia. llyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, ha olyan személy tette meg, aki a Tarsasdggal
kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a korabban mdr megtett bejelentést teszi meg,
ismetelten vagy ha a kdzérdek vagy a nyomds maganerdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
szemely jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem alina ardnyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kiriilmények helytdllésagdt, és meg kell hozni azokat
az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztisok,
illetve egyéb visszaélések orvosldséra.

Ha a bejelentés alapjan bintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biintetd feljglentés megtételéral,
A bejelentdvédelmi ligyvéd a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mellGzésérdl és a mellézés indokdrél, a bejelentés
kivizsgdldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentSt irdsban tdjékoztatja. Az irdsbeli

tajékoztatas akkor melldzhetS, ha a bejelentGvédelmi Ugyvéd a bejelenttt széban tjékoztatta, aki a tajékoztatdst — utdlag is
igazolhatd modon - kifejezetten tudomasul vette.
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